CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET
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Téféviseur
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Date du caleul
|Mummmww

TCL

|Adresse du fournisseur 1001 Zhongshanyuan Rd, Nanshan, Shenzhen, Guangdong Province, Chine, 518051
|R&férence du modéle donnbe par e fournisseur 750698
Note du
CoefMiciant du Calad
Crittre Sous-aritére souscritére AT =t
sur 10
ET/0U A LUSURE ISOUS-CRITERE 1.2 : RESSISTANCE A L'USURE 95 04S
T [SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE (Y COMPRIS LOGICIELLE) 80 024 o
ISOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 5.0 0.18
: ISOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0 .S
OLUALITE 03
ISOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 100 o.2s
1
4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA o4 a2
0 MENTATION TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET DENTRETIEN -
ISOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 10.0 (T3
ISOUS-CRITERE 5.1 : FAGILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (USTE 2) 58 013
CRITERE S : DEMONTABILITE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE 19
FINATIONS HusTe2) 10.0 0.08
ISOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR UASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 ET - e
2
ISOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBIUTE DES PIECES DETACHEES - PIECES o4 om
| PANNE / CASSE (LISTE 2)
m:mwnuMNWUMmmmm-nm s ons
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PIECES (USTE 1) 24
DETACHEES [SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE s e
|/ CASSE (UISTE 2)
ISOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES 108 -
|FONCTIONNELLES (LISTE 1)
CRITERE 7: PRIX 7.1: PRIX 45 02s 11




